SEOV

SUOMEN ELECTRODI OY

Tietosuoja- ja rekisteriseloste
Rekisterinpitaja:

Suomen Electrodi Oy
Ruukinkuja 4, 02330 Espoo
FI27263951

+358 9 477 8050
weldexpert@suomenelectrodi.fi

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa:

Roy Renholm tai Virpi Kettunen
Ruukinkuja 4, 02330 Espoo
+358 9 477 8050
weldexpert@suomenelectrodi.fi

Rekisterin nimi:

Suomen Electrodi Oy verkkokaupan asiakasrekisteri.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus:

Henkil6tietoja kasitelldan verkkokaupan asiakkaidemme asiakassuhteiden yllapitémiseen ja
hoitoon kuten asiakassuhteen edellyttamiin yhteydenottoihin ja suoramarkkinointiin.
Asiakkaalla on oikeus kieltaa itseaan koskevien tietojen kayttdminen suoramarkkinointiin.

Rekisterin tietosisalto:

Rekisteriin tallennetaan seuraavia tietoja: Asiakkaan etu- ja sukunimi, asiakasnumero,
osoitetiedot, puhelinnumero, sukupuoli, sahképosti, www-osoite, kieli, tiedot
markkinoinnin luvista ja kielloista seka tietoja asiakkaan ostotapahtumista, toimituksista ja
alennuksista seka mahdolliset kayttajatunnukset ja salasanat.

Saannonmukaiset tietolahteet:

Asiakkaalta itseltdan verkkokaupan tilauksista, palautus- ja muiden lomakkeiden kautta,
puhelimitse, sahkdpostilla tai muulla vastaavalla tavalla.
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Tietojen saannonmukaiset luovutukset:

Tietoja kaytetdan ainoastaan asiakassuhteiden hoitamiseen eika niita luovuteta
saanndnmukaisesti edelleen ulkopuoleiselle taholle. Tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa
verkkokaupan tekniseen hallinnointiin liittyvien toimien (esim. palvelimen tai
verkkokauppa-alustan hallinnointi) yhteydessa, tilausten toimittamiseksi, maksamattomien
laskujen perimiseksi, seka viranomaisille naiden niin edellyttédessa ja lain salliessa.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Tietojen sailytys ja havittaminen

Asiakasrekisterin tietoja sdilytetdan asiakassuhteen sadilymisen ajan. Tilaus- laskutus- ja
maksutietoja sdilytetdan kuitenkin muun kirjanpitoaineiston tapaan. Tarpeettomiksi
kayneet tiedot havitetdan turvallisesti.

Evasteiden kaytto

Voimme kayttaa evasteita (ns. cookie), joiden avulla seurataan kavijaliikennetta ja
parannetaan palvelun laatua ja jotka talletetaan kayttajan tietokoneelle. Evasteiden
voimassaoloaika on rajattu, eika niista ole vahinkoa kayttajan koneelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakasrekisteria kasitelladn luottamuksellisesti. Rekisteri on asianmukaisesti suojattu
ulkopuolisilta palomuureilla ja muilla teknisilla suojakeinoilla. Rekisteria sdilytetdan vain
sahkodisessa muodossa ja satunnaiset paperitulosteet tuhotaan valittémasti ja
asianmukaisesti.

Rekisteria kayttavat ainoastaan henkil6t, joiden toimenkuvaan sen kaytté kuuluu ja joita
sitoo vaitiolovelvollisuus. Jokaisella rekisterin kayttajalla on henkilokohtainen
kayttajatunnus ja salasana.

Tarkastusoikeus

Jokaisella on henkil6tietolain mukaisesti oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja
henkilérekisteriin on talletettu. Tarkastusta koskeva pyynto tulee lahettad omakatisesti
allekirjoitetussa tai sita vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa tai esittaa
henkildkohtaisesti toimistollamme. Pyynnét tulee ldhettda edelld mainitulle
yhteyshenkildlle, joka myds vastaa mahdollisiin lisatietopyyntdihin.
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Tietojen paivittaminen

Asiakas voi paivittaa nimi- ja osoitetietojaan verkkokaupan profiilissaan. Lisaksi asiakas voi
ottaa yhteytta tietojensa paivittamiseksi edelld mainittuun yhteyshenkilédmme.

Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Asiakkaalla on oikeus kieltad hanen tietojensa kasittely markkinointitarkoituksia varten.
Tietojen kasittelyn rajoitusta koskeva pyynt6 tulee esittaa sahkopostitse rekisterin
yhteyshenkildlle.
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